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Tlacova sprava

Novinka pre cestujucich linkami ARRIVA Liorbus — thrada cestovného mobilnym telefénom

RuZzomberok, 5. maja 2021 — ARRIVA Liorbus prinasa novinku — od maja mozu cestujtci so smartfénom s operacnym
systémom Android platit za cestovné prostrednictvom virtudlnej dopravnej karty. Virtudlnou dopravnou kartou
uloZenou v aplikacii Ubian a aplikacii Google Pay je moZné zaplatit za cestovné v autobusoch, dobit kredit alebo kupit

predplatny ¢asovy listok v e-shope.

Spolo¢nost ARRIVA Liorbus prindsa cestujicim moznost aktivacie virtualnej dopravnej karty v mobilnom teleféne ako
plnohodnotnej ndhrady plastovej dopravnej Cipovej karty. Virtudlna aj plastova dopravnd cCipova karta poskytuju
rovnaké funkcie — je mozné nimi zaplatit cestovné, kupit si predplatny ¢asovy listok alebo si dobit kredit v e-shope,
pripadne v autobuse po priloZzeni mobilu k ¢itacke kariet ¢i v zakaznickom centre spolo¢nosti ARRIVA Liorbus. Cestujuci
moZu nadalej nezavisle pouzivat obe karty — plastovu aj virtualnu, nakolko kazda z nich ma svoje cislo a samostatny

Ucet.

,Spoloc¢nost ARRIVA okrem modernizdcie vozového parku, v ramci technologického pokroku a skvalitfiovania sluZieb,
zavddza inovdcie a moderné technoldgie, ktoré zvysuju kvalitu a pohodlie cestujucich verejnej autobusovej dopravy.
Neustdlym rozvijanim a skvalitfiovanim poskytovanych sluZieb motivujeme existujucich aj buducich cestujucich
k uprednostriovaniu verejnej dopravy. Vyssi pocet spokojnych cestujucich vo verejnej doprave znamend menej dut
v uliciach a niZsiu zdtaZ na Zivotné prostredie. Sme radi, Ze popri novych autobusoch, elektronickych tabuliach i online
dobijani Cipovej karty, méZeme cestujucim poskytnut dalsi ndstroj modernej doby, akym je virtudlna dopravnd karta.
Platba mobilnym telefénom sa v stcasnosti stala ¢asto pouZivanym sp6sobom uhrady, preto verime, Ze aj nasi cestujuci
uvitaju tuto moZnost platby cestovného na linkdch primestskej a mestskej autobusovej dopravy na Liptove a Orave,”

povedal LaszIé lvan, generalny riaditel spolo¢nosti ARRIVA na Slovensku.

Nazov dokumentu: Novinka pre cestujucich linkami ARRIVA Liorbus — Ghrada cestovného mobilnym telefonom
Datum: 05. 05. 2021 Strana 1


https://arriva.sk/liorbus/cipova-karta/
https://arriva.sk/liorbus/kontakty/

2 Qrriva

yVirtudlna dopravnad karta umozriuje cestujucim prakticky a jednoduchsi spésob uhrady cestovného. Zdroveri je dalsSou
novinkou a benefitom modernizdcie a efektivneho fungovania primestskej autobusovej dopravy, v ktorej postupne
smerujeme k zavedeniu integrovaného dopravného systému, ktory prepoji mestsku hromadnu, primestsku autobusovu
a Zeleznicnu dopravu. Viaceré zmeny a zvyhodnenia pre cestujtcich sme zrealizovali uz koncom minulého roka. Zaviedli
sme dovtedy chybajuce prestupné cestovné listky ivzdjomné akceptovanie dopravnych kariet nasich zmluvnych
dopravcov. V sucasnosti je moZné cestovat na jednu dopravnu kartu u oboch zmluvnych autobusovych dopravcov
v Zilinskom samosprdvnom kraji, uviedla Erika Jurinova, predsedni¢ka Zilinského samospravneho kraja. Dodala, ze 7SK

zaviedol virtudlne dopravné karty zatial na Orave a Liptove.

Virtualna dopravnd Cipovd karta je urcena pre drzitelov smartfénov s operaénym systémom Android vo verzii 5.1
anovsej, s podporou technolégie NFC. K pouZivaniu je potrebné mat stiahnuté aplikdcie Ubian a Google Pay.
Aktivovanu virtudlnu dopravna Cipova kartu moézu pouzivat drzitelia Cipovej karty vydanej spoloénostou ARRIVA
Liorbus. Ak sa cestujuci rozhodne pouZivat len virtudlnu kartu, moze si preniest kredit alebo predplatny listok na novu
virtudlnu kartu. Po prenose obsahu karty bude plastova dopravna karta zablokovana. Pre nového drzitela virtudlnej
karty je potrebné poziadat o jej vydanie vyplnenim Ziadanky v aplikacii Ubian. Virtualna karta je platna jeden rok od
aktivacie. Po roku je potrebné platnost karty opatovne prediZit v aplikacii Ubian a uhradit poplatok za prediZenie
platnosti.

Pre zaplatenie nemusi mat cestujuci pripojenie na internet, sta¢i zapnuté NFC. PouZitie je jednoduché, po prilozeni
mobilu k ¢itacke kariet priblizne o 2 sekundy zaznie zvukovy signal, ako pri platbe plastovou dopravnou kartou,

a palubny pocitac vyda cestovny listok.

,Virtudlna dopravnd karta predstavuje bezpecny a jednoduchy spbsob platby cestovného v doprave, prostrednictvom
mobilného telefonu. Cestujuci si vdaka technoldgii vyvinutej spolocnostami NXP a Google méZe preniest svoju plastovu
dopravnu kartu priamo do svojho mobilu v aplikdcii Ubian. Platba je realizovand prostrednictvom aplikdcie Google
Pay™, s ktorou je virtudlna dopravnd karta priamo spojend. Vdaka NFC technoldgii pri kipe cestovného listka staéi len
priloZit smartfén k ¢itacke kariet vo vozidldch verejnej dopravy a pockat na vydanie cestovného listka. Cestujuci na
cestovanie vdaka tomuto rieseniu nepotrebuje hotovost ani kartu,” uviedol Stanislav Piecka, obchodny riaditel

TransData s.r.o.

Informacie o novinkach a sluzbdach, ako aj aktualnych opatreniach a prijatych zmendch najdu cestujuci na web stranke
ARRIVA Liorbus. Pre tych cestujdcich, ktori maju zaujem byt informovani o prijatych zmenach a novinkach, je k dispozicii

moznost prihldsenia sa na odber noviniek zasielanych e-mailom. Cestujuci tak ziskaju vsetky informacie hned po
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zverejneni. Aktudlne informacie poskytuje aj linka zakaznickej podpory, ktora je cestujucim k dispozicii kazdy den od

8.00 do 20.00, a to pocas tyZzdia i vikendov a sviatkov.

Nadalej je nevyhnutné aj v prostriedkoch verejnej dopravy dodrZiavat bezpecnostné opatrenia a v autobuse nosit
respirator, ak je to mozné, dodrziavat odstupy a nosit rukavice. Je to v zaujme bezpecia cestujucich, ale aj ochrany

vodicov, ktori kazdodenne zabezpecuju verejnu dopravu a denne vozia desiatky cestujlcich.

ARRIVA na Slovensku a vo svete

Spolocnost ARRIVA pésobi na Slovensku od roku 2008 a je najsilnejsim sukromnym hrdcom v autobusovej doprave v Slovenskej
republike. Aktudine pésobi v Nitrianskom, Kosickom, Zilinskom a Trnavskom kraji, kde zabezpecuje mestsku, primestsku, zmluvnui a
komercnu autobusovu dopravu. Od roku 2017 prevddzkuje spolocnost sluzbu zdielanych bicyklov, tzv. bikesharing. ARRIVA mad na
Slovensku takmer 2 400 zamestnancov a prevddzkuje 1 350 autobusov. Tvori ju pdt dopravnych spolocnosti, servisnd spoloc¢nost a
centrdla.

ARRIVA je jednym z poprednych poskytovatelov osobnej dopravy v Eurdpe, zamestndva vyse 46 000 ludi a rocne prepravuje 2,1
miliardy cestujucich v 14 eurdpskych krajindach. Je sucastou Deutsche Bahn (DB), jednej z vedtcich spolocnosti v oblasti osobnej a
logistickej dopravy na svete a je zodpovednd za regiondlne sluZby v oblasti osobnej dopravy DB mimo Nemecka. Prevddzkuje
autobusovu, Zeleznicnu a lodnu dopravu.

Kontakty pre média:

Peter Huska Petra Helecz
0903 320 362 0918 864 966
arriva@arthurmedia.sk press@arriva.sk
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